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Introduccion

Durante treinta afos, «los 30 gloriosos» segtin Jean Fourastié, formas de tra-
bajo y su regulacién se amalgamaron y conformaron un régimen virtuoso. Ese
extenso periodo, que va de la segunda posguerra a mediados de los afos setenta
del siglo pasado, concibié un sistema en el que el trabajo no solo importaba en
tanto factor de la produccion sino como pieza estructural para la integracion
social. Ese Estado de bienestar aseguré crecimiento, empleo y redistribucion
en buena parte de los paises desarrollados y, en menor medida y acompana-
miento, en los paises periféricos. En uno u otro caso se constituyé como la for-
mula institucional del desarrollo econémico y social (véase Habermas, 1989;
Barcellona, 1991; Luhmann, 1994, y Pic6, 1990; para una base empirica tam-
bién Piketty, 2014).

Tal enlace entre formas de trabajo y regulacion se definio reciprocamente.
A la vez se fue instituyendo como engranaje del sistema, como método fun-
cional para sus propdsitos. Aun en su matriz contradictoria, las relaciones
de trabajo que le sirven de base, ¢ incluso siendo su intervencién una pau-
latina limitacién del poder afirmado en una de las partes, la construccion
resultante ha sido garantfa de estabilidad y contribucién a la paz’, como ya la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) lo prefiguraba.

La influencia e interaccion entre caracteristicas de la relacién de trabajo y
formas de su regulacion se evidenciaba de la siguiente manera: la accién colec-
tiva de los trabajadores, por definicidn, instaba a la igualdad y ello impactaba
sobre la relacién de trabajo que, por su insercidn en amplios espacios de produc-
cién —la fibrica fordista—, no desdefiaba de cierta tendencia a la uniformidad
y, con ello, retroalimentaba un circulo de regulacién-uniformizacién-estabi-
lizacién-crecimiento (véase Lipietz, 1997, pag. 21; Harvey, 2017, pag. 147).

Es decir, que la aplicacion de criterios de limitacién de unilateralidad en la
definicién de los vinculos del trabajo rompe con su propia individualizacién y,
con ello, redefine un espacio de regulacion extenso, en condiciones de igualdad
colectiva y homogencidad de prestaciones y derechos.

Los instrumentos de esa tendencia a la uniformizacién son, por un lado,
como se indicd, la accién sindical en sus caracteristicas acciones de organiza-
cién, expresion del conflicto, negociacion y acuerdo colectivo; y, por otro, sobre
la base de un método de extensién de normas como el convenio colectivo, la
legislacion estatal que reproduce y replica dicha técnica de homogeneizacion.

Por lo tanto, si de un lado tenemos acciones normativas de sujetos colec-
tivos y del sistema estatal que procuran un alcance extenso y en condiciones de
relativa igualdad, del otro, sometido a dicha regulacién, una relacién de trabajo
que se siente cdmoda con dicha tendencia.

1. Tratado de Versalles, Cldusulas de los Tratados de Paz relativas al trabajo, parte XIII, sec-
cién primera, “Organizacion del Trabajo”; y la Declaracion relativa a los fines y objetivos de
la Organizacién Internacional del Trabajo (Declaracién de Filadelfia), parte I1.
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En esa ldgica, destinada a regular el trabajo en empresas propias del for-
dismo, el convenio colectivo sectorial se configura como un método apto para
proveer de generalidad, condiciones de trabajo semejantes, estabilidad en el
empleo y en las propias relaciones de trabajo. Y ello es asi en tanto dichas uni-
dades productivas se organizan de manera vertical, conteniendo en su seno los
distintos segmentos de la produccién como, también horizontalmente, en una
economia en que el capital se concentra y la vez diversifica, con presencia en
las fases de un mismo producto, como en 4reas que no se relacionan de modo
directo con el mismo.

El convenio colectivo de actividad, entonces, permitia regularidad en las
relaciones de trabajo, previsibilidad en el costo del trabajo y estabilidad en el
empleo para crecientes conjuntos de trabajadores que, a la vez, se integraban
como sujetos sociales en las democracias del Estado social. En dicha tesitura,
el instrumento de la legislacién estatal se sittia como impulsor y receptor de lo
que acontecia en las relaciones colectivas y el sistema se beneficia, en términos
econdmicos y sociales, de una légica de inclusion.

Elvinculo entre accidn colectiva y legislacién estatal también se construyé
de manera virtuosa, aunque no siempre pacifica. Si por un lado los sindicatos
postulan una natural proyeccién de mejora en las condiciones de trabajo, y ello
debe alcanzar a todos los trabajadores alcanzados por su representacion, el Estado
no puede desentenderse de ello puesto que en su ADN esté la finalidad integra-
dora, social y politicamente. De tal forma que el sindicato asume y al sindicato se
le confiere un lugar de decision y participacion en la administracién del régimen
econdmico. Pero, a la vez, las tensiones que dicha actuacién determinan tam-
bién son limitadas o moderadas por el régimen estatal que contiene al conjunto.

En suma, con relacién a esta primera descripcidn, consideramos que la
accion sindical, y cierta habilitacion que el Estado le confiere, han asegurado
una tendencial regulacién de las relaciones de trabajo en términos de relativa
homogeneidad. A la vez, el nicleo basico de esa regulacion se va modelando
en idénticas condiciones de igualdad y se hace funcional a un régimen econé-
mico en que la estabilidad en el empleo no solo es esencial para asegurar los
derechos del trabajador sino para una economia en la que este es consumidor
y soporte de su reproduccion.

El empleo, a partir del denominado contrato tipico: de tiempo indeter-
minado —hasta la jubilacién se dirfa—, a jornada completa, en una empresa
que se integra a su vez a una economia de produccidn, en la que la manufac-
tura es la estrella, sindicado y con una red de proteccion de la seguridad social,
aunque no sea la tinica forma de contratacion o de prestacion de trabajo, pasa
a ser hegemonico.

Dicha hegemonia, aunque no lo sea necesariamente en términos cuantita-
tivos, lo es en cuanto modelo de regulacién y aspiracion de cobertura mediante
la incidencia normativa estatal, de la expansividad de la seguridad social uni-
versal, del asentamiento y predominio sindical en la definicion de las relaciones
de trabajo.
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Por lo tanto, la regulacién del trabajo en el mencionado periodo ha con-
tado, centralmente, con una estructura uniforme y con dos instrumentos
caracteristicos, el convenio colectivo en el que caben todos los trabajadores en
un ambito extenso, y la legislacién laboral que extiende atn més las prerroga-
tivas de igualdad.

Si dichas claves funcionaron por los aludidos treinta afios, la reestruc-
turacién del sistema a partir de mediados de los afios setenta determina una
reconfiguracién evidente. En esta ocasion no indagaremos en las condiciones
econdmicas o politicas que determinaron o facilitaron la reestructuracion.
Lo cierto es que ciertas ideas fuerza se instalaron y, en definitiva, vencieron.
Desregulacion, flexibilidad, individualizacién, acompafiaron un cambio de
légica y de actuacion de los Estados y una modificacion de la correlacion de
fuerzas de modo general y en particular en el interior de las empresas y del
vinculo entre trabajador y empleador.

En términos de empleo, a aquel contrato tipico se le contraponen una
variedad de férmulas que erosionan especialmente la estabilidad o continuidad
del trabajo. Ello en un contexto en que el pleno empleo como desideratum
ha dado paso a un desempleo estructural. Por lo tanto, de una tendencia a la
semejanza pasamos a Un mosaico de opciones regulativas que conforman una
fragmentacion creciente. La temporalidad en el empleo y la ruptura a la seme-
janza regulativa se van a imponer como nueva realidad del mercado de trabajo
(Baglioni y Crouch, 1990, y Supiot, 1990).

El tiempo transcurrid y los mercados se alinearon con esas nuevas pautas
de la relacién capital-trabajo. Con ello las discusiones sobre técnicas de regula-
ci6én ante la fragmentacion, el rol del sindicato, ¢l papel del Estado, en parte se
opacaron ante una consolidacién de relaciones productivas que desdenaban de
aquella funcién cumplida por el trabajo, de ese lugar que ocupaba el trabajador
en el sistema de produccién y en el régimen econémico general.

Llegados a este punto, y a los efectos del desarrollo posterior, las alterna-
tivas que se abren parten en dos direcciones: ) :como volver al estado de cosas
anterior, propio de regimenes politicos de democracia social, revitalizando el
estatus sindical y su insercién en la definicidn de las condiciones de trabajo y de
la economia en general?, 0 4) ¢como repensar férmulas regulativas y el propio
rol del sindicato frente a una realidad econdémica y de relaciones de poder dife-
rentes? En tal caso, se trata de cémo adaptar los instrumentos de regulacion
que fueron utiles en una concepcidn igualitaria e inclusiva, o de cémo redi-
mensionarlos, sustituirlos o darles prioridades o usos nuevos.

Los métodos clésicos de regulacion en el sistema del Estado de bienestar,
sobre los cuales ain pretendemos seguir dando la discusién, son los propios
de un régimen mds o menos juridificado de uso de los instrumentos norma-
tivos, con una univocidad en la que el Estado se apropia de los mismos y les
establece lugar y prevalencias. En su defecto, se arbitran otras formas regula-
tivas en las que las justificaciones o prioridades son més laxas, multiformes,
de variado origen y con destinatarios también diversos. En términos estrictos,
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se podria pensar en una dualidad en la que los polos de distribucién regula-
tiva van entre un hard law y un soft law, entre un tnico emisor de normas —el
Estado nacional y en el interior de dicho 4mbito— a una simultaneidad y multi-
plicacién de fuentes, con alcance supranacional y sujetos emisores y receptores
especialmente globales.

Por lo tanto, hay una dimensién clésica, a la que de modo recurrente
volvemos en busqueda de certezas; y una dimension actual que tiene ya su
recorrido y se conoce ampliamente por su afdn de sustituir a los Estados
nacionales o, en su caso, confinarlos a una funcién aplicativa de lo que fuera
regulado a instancias globales. A su vez, la matriz de creacién normativa no
solo varfa de alcance sino de naturaleza, puede serlo con cierta estatalidad,
en este caso interestatalidad por su dimensién internacional. Dicho origen
puede ser reemplazado por una definicion unilateral de obligaciones, sea por
los propios sujetos econémicos, ahora de alcance global, o mediado por orga-
nizaciones en las que estos, per se o por intermedio de los Estados ahora a su
servicio, reconfiguran la juridicidad global con vinculos difusos y protecciones
con fines nuevos.

En suma, se trata de los instrumentos juridicos con capacidad de regula-
ci6én en el interior de un Estado, de un debilitamiento de la juridicidad local
reemplazada por férmulas, escala y funciones propios de una gobernanza
global. Con dichos extremos debemos pensar, de nuevo, la regulacién y la
funcién que le cabe en un sistema de derechos propio de la democracia social.

A la vez, para poner en foco dos supuestos caracteristicos de como fun-
ciona la economia y el empleo en la actualidad, y de cémo entonces pensar
la regulacion a partir de ello, nos centraremos en dos aspectos: el trabajo en
régimen de subcontratacién, o la llamada descentralizacién productiva; y el
trabajo en plataformas digitales, o la llamada economia colaborativa. Ambos
supuestos pueden resultar ttiles por algunas razones: porque tienen una con-
solidacion, la subcontratacion como rasgo propio de la economia y la organi-
zacion del trabajo; o porque se presenta como una novedad, que se vale de la
innovacion tecnoldgica digital como marca de futuro, el trabajo en plataformas
(Ermida Uriarte y Colotuzzo, 2009; Celis Ospina, 2012; Ermida Uriarte y
Orsatti, 2011; Basualdo y Morales, 2014; Parlamento Europeo, 2017; Berg,
2016; Gines i Fabrellas, 2018, y Todoli-Signes, 2017, entre otros).

Ambos casos se pueden presentar como estrategias del capital, en sus
formas organizativas propias o en su debate respecto del trabajo y sus formas de
contestacion sindical, ya la vez como retos para la organizacién colectiva, tanto
en sus férmulas organizativas como en los instrumentos para su regulacion.

Por lo tanto, asi como fuera hegeménico en su dia el contrato de trabajo
tipico, y cuanto en ello tuvo de incidencia la accién sindical y politica, configu-
rando un sistema econémico en que aquel era una pieza significativa, la misma
intencionalidad politica puede verse en la plasmacion de un régimen en que los
vinculos de empleo son segmentados, mediados, externalizados o directamente
negados. Frente a dicha consumacién politica y excusa econémica habra que
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disponer de una estrategia sindical que la contrarreste, en un afdn invariable
de reconfigurar empleos semejantes con colectivos unificados, con derechos y
participacion sindical.

El cémo y el dénde de dicha estrategia se definen con relacién a los sujetos
(empleador directo o mediado), los 4mbitos (negociacién por empresa o por
actividad), y los instrumentos (norma estatal, convenio sectorial o norma
internacional, convenio marco global). Espacios que se superponen (economia
nacional o global) ¢ instituciones que se solapan (Estado nacién, organizaciones
supranacionales, gobernanza global) (Sassen, 2010).

Por lo tanto, y en este orden, desarrollaremos una somera descripcion
de los nuevos fendmenos de organizacién del trabajo, puntualmente los men-
cionados regimenes de subcontratacién y de trabajo en plataformas digitales,
para luego referirlos a las técnicas de regulacién para afrontarlos, proponiendo
algunos ejemplos o experiencias recientes que dan cuenta de una estrategia
sindical que se les corresponde, concluyendo con algunas lineas de discusion
posibles que resittien la accién sindical en uso de los instrumentos clésicos, de
manera renovada, junto con la necesaria dimensién global y con una misma
finalidad de proteccién, igualacién y derechos.

Nuevas -y no tan nuevas- formas
de organizacion del trabajo

Consideraremos a la organizacién del trabajo como el disefio y distribucién
del factor trabajo en términos de su vinculacion con el capital a partir del
tipo de empresa, de economia, de las condiciones en que se presta y como se
lo retribuye.

El trabajo puede vincularse de manera directa con aquel para quien se
lo presta, la empresa puede aglutinar la totalidad de las tareas destinadas a
elaborar el producto, en una economia de produccién, destinada al mercado
interno o a la exportacién, en condiciones de estabilidad, permanencia, cober-
tura de un convenio colectivo y de la seguridad social. Dicha forma de organi-
zacion del trabajo es caracteristica del fordismo (Coriat, 1991 y 1992).

También el trabajo puede ser contratado por terceros, para ser destinado
en sucesivas instancias de intermediacién a un destinatario final que organiza
toda la produccién. En este caso, su valorizacidn no necesariamente se realiza
dentro de la economia nacional. De este modo las fases del conjunto, y por
consiguiente las condiciones en que se presta el trabajo, se escinden del lugar
en que se cumplen, por cuanto se integran a un proceso mas amplio, incluso
global. En tal sentido la funcionalidad del salario o la participacién sindical
en su definicién, en una escala de integracion vertical o nacional se desdibuja
en aras de una consideracién por segmentos diferenciados o condicionados a
una estrategia global de acumulacién.
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La externalizacién de la produccion —o de la comercializacién—, en conse-
cuencia, procura una diferenciacién de condiciones de trabajo a partir de una
fragmentacién y diferenciacion de titulares directos que se interponen respecto
de los indirectos. La valorizacién de dicha cadena no responde entonces a los
sujetos intermediarios sino a los destinatarios finales. La organizacion del tra-
bajo pareceria disponerse como un disefio interno de la empresa que puede
actuar como empleadora y, sin embargo, se desplaza a un sujeto externo que
la organiza realmente, y a cuyos intereses se predispone el conjunto (CEPAL
y OIT, 2016; y OIT, 2016).

Conocidos son, por cierto, los efectos que la descentralizacion determina
en el interior del conjunto que la conforma, a escala nacional o global, en tér-
minos de fragmentacion, desigualdad, inseguridad del vinculo y responsable
de la contratacién y, muy especialmente, al momento de definir la representa-
cion sindical y la regulacién colectiva de las relaciones de trabajo.

A la vez, la organizacién del trabajo puede distribuirse de la forma mds
atomistica posible, difuminada en un vinculo digital que define el cémo, el
cudndo y quantum de la prestacion en condiciones de flujo variable ¢ instan-
tineamente resuelto segin la demanda que la plataforma —forma eufemistica
de encubrir a quien dispone esa forma de organizacion del trabajo y ese con-
junto— centraliza y distribuye.

Podria suponerse que esta es una nueva forma de organizacién del tra-
bajo, como lo fuera en su momento la descentralizacién o externalizacién. Sin
embargo, como veremos, més alld del novedoso sistema digital de vinculacién
y determinacién de los flujos de la contratacion, en realidad encontraremos los
mds viejos métodos de contratacién a destajo y la misma estrategia de segmen-
tacion, ahora a escala finalmente individual, que la subcontratacién inaugurd.

A continuacién examinaremos algunas técnicas de regulaciéon de ambas
formas de organizacién del trabajo. En primer lugar las que denominamos
clasicas o precisamente por ello insuficientes, y luego algunas formulaciones
que consideran estas realidades dentro de un conjunto de condiciones con que
se desenvuelve la economia y por ello requieren de instrumentos adecuados,
novedosos o adaptados.

Técnicas de regulacion

La historia del trabajo, en el régimen capitalista, puede leerse como una
secuencia en la que aquel trata de liberarse de la coaccién propia de una rela-
cién desigual con el establecimiento de fuerzas que se imponen a la voluntad
de los sujetos que la conforman. Estos condicionantes externos, también his-
téricamente, han sido la representacion y accion colectiva y la legislacién de
fuente estatal.

La restriccién a la autonomia del trabajador lo emancipa de la unilatera-
lidad que supone el poder contractual del empleador. Mediante la regulacién
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colectiva o estatal se le amplia su margen de libertad, bloqueado por la nece-
sidad del trabajo como excluyente fuente de ingresos.

Las normas externas han constituido la tupida red de contencién y dere-
chos que, como senaldbamos al comienzo, proveyeron cuotas crecientes de
igualdad y proteccién. Ese «capitalismo embridado» (Harvey, 2015) consti-
tuyé un sistema de garantias de bienestar y desarrollo en el que el sindicato, sea
por su involucramiento en las negociaciones con la empresa o en la actividad,
sea por su condicién de interlocutor politico, equilibré las relaciones sociales.
La «invencién de lo colectivo», como refiriera Supiot (1996), permitié com-
patibilizar las exigencias de la economia capitalista, que negaba la condicién
de libertad que se reconocia a todo sujeto en una sociedad democrética, con
las exigencias de igualdad y acceso a los bienes econémicos que el Estado de
bienestar prometia.

Por lo tanto, por medio de los instrumentos sefialados, consistentes en
una regulacién que se impone a la relacién individual de trabajo: la norma
colectiva resultante de la accién sindical, y la norma estatal difusora de gene-
ralidad ¢ igualdad, se estructuré el funcionamiento de las relaciones de trabajo
de manera topica durante varias décadas.

Esa forma de regulacién requiere, para ser eficaz, de ciertas condiciones
de regularidad, continuidad y autenticidad. En efecto, a falta de una referencia
genuina de los sujetos que componen la relacién, en particular del que orga-
niza y retiene la prestacion, la accidn colectiva y la predefinicién de los vinculos
sobre los que se aplica la legislacién de proteccidn fracasan. Dicho de otro
modo, lo que regla el contenido de derechos de la relacion de trabajo se dirige,
como vehiculo de igualdad, a un destinatario que se supone contraparte de la
relacién, que se asume como tal y se sirve a la vez de dicha situacién para faci-
litar el devenir de las relaciones de produccién.

Sin embargo, cuando dicho titular de la relacién de trabajo huye, se
encubre o se mediatiza, los instrumentos indicados pierden potencia iguala-
dora, eficacia normativa y, finalmente, sentido en la regulacién. ¢Cémo atri-
buir titularidad, en derechos y obligaciones, a quien desiste de la misma? ¢De
qué manera exigir condiciones uniformes cuando ¢l mosaico de empleadores
sustituye a una unica referencia organizativa del conjunto? ;Qué sujeto sindical
puede arbitrar en esta diversidad y con qué instrumentos? Todos estos son inte-
rrogantes que requieren, aun desde las técnicas cldsicas de regulacion, ser per-
filados de otra manera, aplicando otros modos u otras practicas.

En primer lugar, y tratdindose de formas de organizacién del trabajo que
se descubren o potencian a la par del proceso histérico de la globalizacién
econdmica, es preciso incardinar algunas de las técnicas que se proponen en
dicho marco.

Podria suponerse que la globalizacién, aunque se trata de un fenémeno
antiguo pero que se desenvuelve con aquel cardcter hegeménico a finales del
siglo XX y contintia con similar efecto en lo que va del presente siglo, por su
propio contexto y las fuerzas que lo dirigen carece de regulacién. El mercado,
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en tal caso, mecanismo de autorregulacion, serfa el que define los términos
del intercambio. No es asi. Ni el mercado es la tinica fuente de regulacion,
ni esa regulacién proviene unicamente de los agentes que lo conforman
(Polanyi, 1992).

A la par de la regulacién econdmica de la globalizacidn, en la que los
agentes que la conforman establecen férmulas coactivas de variada exigibi-
lidad ~la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), entidades supranacionales, tratados bilaterales o multi-
laterales, etc.— existe una regulacién en derechos que podemos denominar de
modo genérico como el Derecho Internacional de los Derechos Humanos,
proveniente de sistemas regionales o universales, que lo dotan de un minimo
de regulacién que también alcanza a dicha esfera econdmica. En este sentido
el més cldsico, y més universal, en materia de relaciones de trabajo proviene de
la OIT. Més all de las discusiones sobre la eficacia, exigibilidad y extension
normativa, lo cierto es que, con sus cien afos, la OIT se ha configurado como
un sistema de derechos real y universalmente vigente.

A su vez, para que un régimen normativo adquiera efectividad debe ir
acompaiado de instituciones que verifiquen su cumplimiento. Asi como las
normas de la globalizacién econdmica tienen sus 4mbitos de reclamacién —la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE), el Centro
Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones del Grupo
Banco Mundial (CIADI), prérrogas de jurisdiccion a favor de paises centrales,
etc.—, la globalizacién de los derechos también ha constituido sus propios sis-
temas de garantia. Son caracteristicos en tal sentido los tribunales de 4mbito
regional —la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de
la Organizacién de Estados Americanos (OEA), el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (TJUE)- pero, de nuevo, en materia de derechos del trabajo
la OIT, de larga data, ha construido un mecanismo particular consistente con
su tripartismo y con el apoyo de drganos técnicos definiendo los alcances de las
obligaciones de las normas internacionales del trabajo y puesto en evidencia sus
violaciones por parte de los Estados, en tanto obligados primarios para exigir
a su vez su vigencia respecto de los destinatarios finales.

De este modo los métodos clasicos de regulacién, afincados en los sistemas
nacionales, son trascendidos por una regulacion de caricter supranacional, con
instrumentos en constante revisién y con una interpretacién comuin que los
uniformiza en su aplicacién (Rodota, 2012).

A la par de los ordenamientos juridicos de naturaleza publica, se veri-
fica una coexistencia y yuxtaposicion con otros 6rdenes derivados de la frag-
mentacion y la internacionalizacién, en una suerte de «policentralidad»
(Arnaud, 1981).

Dos férmulas novedosas marcan esta tendencia. Por un lado, el mds
reciente Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006 (MLC), que supera cierta
limitacién de eficacia propia del sistema de derechos de la OIT, al combinar
los métodos de control de dicha Organizacién con la exigibilidad directa por
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parte de los Estados. Por otro, de similar alcance universal, la exigibilidad de
los pactos internacionales de Naciones Unidas mediante un sistema que esta-
blece pardmetros de interpretacion y eficacia por medio de sus observaciones
generales, que luego devienen guia para otros tribunales.

En todos los casos, la actuacion del sujeto sindical también estd sujeta a
variaciones. Su radicacion a escala nacional se reconfigura en un ¢jercicio de
representacion, denuncia y presencia a escala supranacional. Buena parte de la
exigibilidad de las normas internacionales sucede por la reclamacién que en tal
sentido hacen los sindicatos, muchas veces mediante sus centrales nacionales
ahora en sede internacional y, a la vez, por su participacion en la definicién
de las normas. En este tltimo caso la creciente negociacién colectiva transna-
cional resulta un método caracteristico de cémo los sindicatos nacionales han
transferido representacion a sujetos internacionales —las federaciones sindi-
cales internacionales— y estos han redefinido el alcance de las obligaciones de
la natural contraparte —las empresas multinacionales—, inicialmente de modo
muy genérico e indeterminado y luego, de modo paulatino, con regulaciones
que atienden a los problemas mas caracteristicos del estado actual de las rela-
ciones de trabajo, con proyecciones al interior y al exterior de los Estados.

En suma, a una globalizacién que se pretendia despojada de normas o
que se autorregulaba para exigir cumplimiento de sus propios postulados se
contrapone una gobernanza fundada en organizaciones e instrumentos ya
conocidos algunos, y otros més novedosos y acordes a la nueva realidad, que
condicionan, compiten o delimitan el afin desregulador con que se pretende
conducir el capitalismo global.

Sobre la descripcién precedente, que conjuga técnicas cldsicas con otras
mds actuales, examinemos las formas de organizacion del trabajo que hemos
definido como estructurales en este momento del desarrollo capitalista y
su regulacion.

En primer lugar, si se trata de su aplicacién normativa, lo que requiere
cualquier instrumento juridico es encontrar un destinatario, un sujeto al que
se obliga. Aqui radica la primera dificultad que en principio se verifica en los
fendmenos de tercerizacién.

La subcontratacién o descentralizacion es, por definicién, una forma de
clusion del sujeto. En efecto, partimos de la constatacién de que es una forma
de organizar el trabajo por la que un empresario desprende actividad propia
para que la realicen terceras empresas. Sin embargo, el otrora titular de la orga-
nizacién, que reuntia ese cardcter de modo real y también formal, ahora lo sigue
haciendo realmente, como detentador y comando de las fases del negocio,
pero ya no de manera formal puesto que se ha sustituido con otras empresas
que asumen la titularidad de las relaciones de trabajo en cada una de las fases.

En el trabajo en plataformas digitales la elusién del sujeto es atin més des-
tacada. Si en la tercerizacién se mediatiza, con intermediacion de otros sujetos
empresarios, en la economia colaborativa ya no es posible hallar un contratante
de fuerza de trabajo. La plataforma es un soporte virtual, una simulacion del
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mercado que vincula oferta y demanda de trabajo, pero este se presta a favor de
una contraparte esponténea, efimera, difusa ¢ indiferenciada. El mecanismo
elusivo se perfecciona cuando el trabajador se convierte en emprendedor, el tra-
bajo dependiente en auténomo, y el tomador en contratante de un objeto: ¢l
encargo o encomienda se convierte en una pizza, un medicamento, un atado
de cigarrillos.

Por lo tanto, si la estrategia del capital es elusiva, difuminadora del sujeto,
la contraestrategia del sindicato o del sistema de aplicacién normativa debe ser
captar la realidad productiva, organizativa y de determinacién de la renta alli
donde se decide la fragmentacion o la invisibilizacién de los sujetos.

En el primer caso, relativo a la tercerizacion, veremos distintos métodos
que parten de dicha circunstancia y se constituyen en formas de reconfigura-
cién del colectivo fragmentado, al menos con una extensién normativa en clave
de uniformizacién. En el segundo, referido a la economia colaborativa, se trata
de penetrar en la realidad determinante de los flujos de la contratacién y, de
nuevo, situar el lugar del comando, de la definicién de los intercambios y de la
valorizacién del trabajo.

En ambos casos las técnicas clésicas de regulacion nos conducen a la dis-
cusion sobre el también cldsico tema de la relacién de dependencia. El haz de
indicios (véase el parrafo 13 de la parte I de la Recomendacién sobre la rela-
cién de trabajo, 2006 (nim. 198)) que la realidad provee se contrapone con
la mas depurada estrategia que sittia a un empleador que no es tal, o que lo
es solo relativamente, o a una realidad virtual que pretende no tener perso-
nalidad formal. Las reglas de la dependencia, en su configuracion juridica,
resultan en ambos casos un tanto desajustadas sobre todo cuando los intér-
pretes judiciales lo hacen de un modo atemporal. Si bien un adecuado uso y
una racionalidad fundada en lo real permite descubrir la verdadera trama,
dirigir la atencién a los verdaderos sujetos titulares, lo cierto es que por lo
general se resuelve en un juicio de responsabilidad que, a lo sumo, atribuye
esta de modo extendido —solidario, en términos juridicos— pero que no
repone en términos de poder y de igualdad de condiciones una préctica previa
que consumé su estrategia.

Por lo tanto, hay que indagar formas mas oportunas, mas exigentes de
manera contemporanea al momento en que se verifica la fragmentacién o elu-
sién de sujeto, es decir, técnicas ex ante (ya desarrollado en Gianibelli, 2014).
De tal forma, la discusion juridica posterior, tardia y generalmente materiali-
zable a lo sumo en una monetizacion de consecuencias, se difiere sin que la dis-
cusion real de la distribucién de poder y derechos sucumba. Para ello el sujeto
sindical debe erigirse en instrumento ineludible de reconduccién del poder
fragmentado o difuminado ahora unificando fases, procesos o pedidos, alli
donde ellos se determinan, se organizan o se distribuyen.

En el apartado siguiente nos referiremos a algunas respuestas sindicales
dadas a estas manifestaciones de la organizacién productiva. Ahora propon-
dremos algunas lineas de investigacién que pueden servir para pensar técnicas
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de regulacion que contemplen un uso apropiado de las reglas legales a la par de
una potenciacion de los medios sindicales. En todos los casos, aun con sefales
evidentes de debilidad y dificultades de adaptacién a un mundo cambiante,
el sindicato y el movimiento sindical internacional siguen siendo la principal
apuesta de reformulacién y contencién de un régimen de acumulacién, de
extension global, que ha rebasado los limites nacionales y, con ello, la histérica
articulacion de la accién colectiva en un contexto de reparto de renta.

Con relacién a los procesos de descentralizacidn, si como se ha sefialado
se caracterizan por la multiplicacién de sujetos empresariales alli donde se
encontraba solo uno, y siendo que esta sustituciéon no necesariamente supone
una alteracion de las condiciones de ¢jercicio del poder de decision, organi-
zacién y despliegue de los factores de la produccién, las que permanecen en
quien contintia como centro del comando, habrd que perfeccionar reglas que
contemplen esa permanencia. Ello no requiere de una regulacién exclusiva de
la prohibicién de este tipo de organizacién empresarial sino que basta con dis-
poner de una previsién regulatoria que defina el contexto, distribuya responsa-
bilidades y configure el conjunto de derechos que resultardn aplicables al todo.
Se trata solo de reagrupar lo que la decisién empresarial ha dispersado. En la
larga e insustituible lucha entre el capital que afanosamente escapa a las reglas
y el trabajo que procura fijarlas —contienda que se origina desde las primeras
normas del trabajo—, se tratarfa de un recurso de aplicacién de reglas basado
en la igualdad de condiciones minimas de modo imperativo.

Esta técnica, basada en la exigibilidad de normas estatales o colectivas,
utilizada en algunos sistemas como extension de su aplicacion, es decir como
abarcando a mis sujetos que los que inicialmente prevé, es propia del caricter
expansivo del convenio colectivo sectorial, el que determina efectos norma-
tivos més alld de los sujetos que lo pactaron. De tal modo se produce una
uniformizacién de las condiciones de trabajo, que capta la organizacién en
proceso, independiente de cada sujeto empleador que forma parte del mismo,
y se reconstituye la capacidad de representacién del sindicato que lo hace con
relacién al todo®.

De modo semejante se observa en relacién con el trabajo en plataformas:
aqui sucede no solo que el detentador del poder de contratacién y determina-
ci6n de condiciones se diluye entre mas sujetos, sino que directamente parece
no existir. ¢Quién contrata el trabajo? ¢El cliente que hace el pedido?, ¢la
empresa que provee el producto transportado?, ¢el pasajero de Uber o Cabify?
La dilucién a que predispone el sistema parece no registrar més que la relacion
aparente entre un trabajador —auténomo se argumentard— y un contratante.
Sin embargo, la relacién real, en términos de la valorizacién de ese trabajo, estd
referida a quien dispone, organiza y apropia, en términos de renta, dicho tra-
bajo. Alli donde reside la toma de decision centralizada del conjunto, donde se

2. El alcance normativo (erga omnes) del convenio colectivo dependerd de los sistemas esta-
tales de negociacién colectiva (véase Giugni, 2004).
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organiza y distribuye el trabajo, donde se define la adjudicacién de la ganancia
y el salario, alli es donde tiene que establecerse una cierta titularidad, al menos
para responder con un soporte de reglas, de cardcter general e imperativo, que
contemple un piso minimo de derechos mas alld de la titularidad formal de
la contratacién.

De este modo, sin necesidad de entrar en la discusién sobre la relacién
de dependencia, sobre la existencia de un contrato de trabajo, sobre quienes
resultan ser empleador y trabajador, de nuevo, disponiendo un marco impe-
rativo de reglas, en términos de norma minima estatal o de extensiéon de un
convenio colectivo que regule la totalidad de relaciones en el interior de ese
proceso de organizacién del trabajo, la finalidad de regular la desigualdad
estard encaminada.

Por lo tanto, como técnicas de regulacion de la fragmentacién, por medio
de la descentralizacion, de la deslaboralizacidn, o de la uberizacidn, se propone
reconducir dichos procesos dispuestos por una organizacién bien definida del
capital con una similar organizacién del trabajo que sea reflejo de aquella.

No escapa a esta reflexion la circunstancia que dichos procesos se fijan a
una escala mayor que los paises, y de esta forma tienden a desarrollar su fun-
cién de manera global. Las cadenas de produccidn son, por su naturaleza, de
alcance internacional y se encuentran dominadas por empresas multinacio-
nales que reparten eslabones a sus propias subsidiarias locales y a un sinnd-
mero de empresas que quedan dentro de una red de vinculos contractuales
mercantiles. Las plataformas, por su parte, tienen idéntica capacidad de exten-
sién planetaria: con un tnico soporte distribuyen el trabajo alli donde existe
un cliente conectado a la misma. Por lo tanto, a las técnicas mds afines a los
sistemas juridicos nacionales, como la consideracién del conjunto y la impe-
ratividad normativa que hemos indicado previamente, se agregan ahora aque-
llas que debieran integrarse a una gobernanza global que también contemple
este alcance.

Para ello las dos férmulas ya indicadas: la internacionalizacién de los dere-
chos y la negociacién colectiva transnacional parecerian resultar apropiadas.
En el primer caso si bien el sistema internacional de los derechos humanos
establece principios bésicos de dignidad que debieran ser de aplicacién obliga-
toria en todos los Estados, y las normas internacionales del trabajo procuran
un piso minimo de derechos en materia esencialmente laboral, también de
alcance general, en ninguno de los dos supuestos se permite dar una respuesta
eficiente a la disparidad de condiciones de trabajo, en gran medida determi-
nantes del dumping social denunciado repetidas veces.

Es preciso acudir, entonces, a formas mas agudas de intervencién. En la
OIT se han dado discusiones en tal sentido; en 2006, por ejemplo, cuando
se tuvo oportunidad de discutir un proyecto de convenio sobre la terceriza-
cién del trabajo (OIT, 1998), esta posibilidad finalmente cedié frente a una
mera recomendaci6n sobre la relacién de trabajo. Alli quedaron plasmados los
alcances del debate: de un convenio internacional a una recomendacién, de una
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consideracién que responde a la realidad organizativa del trabajo a una técnica
propia de la configuracién juridica de la dependencia. A pesar de esa fallida
intervencion normativa, con posterioridad, la OIT ha continuado debatiendo
formas de alcance real a las condiciones en que se presta el trabajo, sobre todo
a escala internacional. EI Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006 (MLC), al
que ya hemos aludido, es una inteligente respuesta que contempla la realidad de
la organizacién del trabajo en el mar y asume que lo formal (banderas de con-
veniencia) encubre lo que de hecho sucede en las decisiones del capital, en este
caso del transporte de manera directa pero con efectos notorios, y de manera
indirecta, en el costo final de las mercaderias, para abaratar el costo del trabajo
que impactaria, en definitiva, en aquel.

De similar modo, en relacién con las normas aplicables a las empresas
multinacionales, advirtiendo con ello el rol preponderante que dichas empresas
han adquirido en la economia global, mediante la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social (OIT, 2017), y
dando cuenta del caracteristico modo de produccion, a partir de los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en prictica del marco
de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediar> (Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
ACNUDH, 2011).

Por lo tanto, se evidencia la preocupacion internacional, en especial en la
OIT, para dar una respuesta normativa a los fenémenos de la descentraliza-
cién y de la economia colaborativa. Son técnicas de gobernanza que requieren
en lo fundamental de la accién de los sindicatos —nacional o internacional-
mente agrupados—, para denunciar incumplimientos, abusos o, en particular,
intentar restablecer equilibrios que otrora garantizaban los Estados de bienestar
nacionales y ahora no encuentran sustituto en un Estado global signado por
el aprovechamiento del cambio de espacio de regulacién, y de las dificultades
de conformar un sujeto sindical global que tenga la autoridad y funcién que
supo tener el sindicalismo nacional.

Sin embargo, primero a tientas y luego de manera més decidida, al inicio
con escasas declaraciones de modo genérico y paulatinamente con reglas mas
precisas, en ambos casos todavia con discusiones sobre sus modos de exigibi-
lidad, la negociacion colectiva transnacional ha venido a ocupar un lugar domi-
nado por la tnica decisién del capital sobre los procesos productivos globales
y, con cierta lentitud propia de un método novedoso, comenzando a disputar
relaciones de poder en dicho espacio (Gianibelli, 2010).

En lo que aqui se refiere, ya existen antecedentes de acuerdos marco inter-
nacionales que tratan los procesos de descentralizacion productiva, estable-
ciéndose un marco de cierta homogeneizacién en relacién con los distintos
eslabones de la cadena global. Son todavia muy genéricos, pero aqui se des-
tacan dos cosas: una, la técnica de replicar la organizacién del capital con
similar organizacién del trabajo —empresas multinacionales, federaciones sin-
dicales internacionales—; la otra, el comienzo de conformacién de un sujeto
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sindical que resulte hébil para la globalizacién, aun con todas las dificultades  Nuevas técnicas
s ol : : de gobernanza

y peripecias que ello conlleva (Ales y otros, 2006; Gianibelli y Orsatti, 2018, o forrras do

y Orsatti, 2013). trabajo atipicas
Los ejemplos de la negociacion transnacional existente dan cuenta de este

alcance de la contractualidad de manera diversa.

a) Cadenas de valor en alguna de sus formas
— IndustriALL Global Union: PSA, Schibo, Electrolux;

b) Proveedores y contratistas/subcontratistas

— IndustriALL: Siemens, Thtyseen, ZF, Daimler Chrysler (Federacién
Internacional de Trabajadores de las Industrias Metaltrgicas, FITIM),
EADS (FITIM), Prym (FITIM), Merloni/Indesit (FITIM), SKF
(FITIM), Bosch (FITIM), Swam (FITIM), Electrolux (FITIM), Codesa
Gea (FITIM), Grupo Suez (Federacién Internacional de Sindicatos de la
Quimica, Energfa, Minas ¢ Industrias Diversas, ICEM);

— Internacional de Trabajadores de la Construccién y la Madera
(ICM): Scham-Stabilo;

— UNI Global Union: Carrefour, Telefonica, Elanders;

— Unién Internacional de Trabajadores de la Alimentacién, Agricolas,
Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA): Danone;

1100

¢) Licenciatarios y contratistas/subcontratistas
— IndustriALL: Statoil (ICEM), Lukoil (ICEM);

d) Tercerizacién
— IndustriALL: SCA;
— UNI Global Union: Danske Bank;

¢) Fébricas/talleres externos, proveedores y subcontratistas
— IndustriALL: Inditex (Federacién Sindical Internacional del Textil, la
Confeccién y el Cuero, FITTVC);

/) Abastecedores
— ICM: Ikea;

¢) Vendedores o proveedores
- UNI Global Union: Quebec;

h) Socios comerciales/contractuales /de negocios
— IndustriALL: Leoni (FITIM), Reinmetal (FITIM);
- ICM: Hotchief;
— UNI Global Union: Umicore, Rochling;

i) Redes de distribucién, asociados industriales, proveedores, y subcontratistas

— IndustriALL: Volkswagen (FITIM).

En materia de economia colaborativa esta todavia ausente una discusién
global de condiciones de trabajo, sin embargo reglas propias del mercado o de
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la competencia han sido férmulas utilizadas para contrarrestar la opacidad de
las plataformas o su intento de actividad sin reglas’.

De este modo, se completa la gobernanza a partir de normas internacio-
nales con una accién sindical proyectada a los procesos de organizacion del
trabajo, con la elaboracién de técnicas que respondan a dicha nueva realidad y
con la construccion subjetiva de una respuesta sindical més afin a dicha estra-
tegia del capital transnacional.

Algunas experiencias sindicales que relatamos en el apartado siguiente
pueden ser de utilidad para explicitar acciones eficaces en tal sentido.

Experiencias sindicales

Solo a modo de un abanico de ¢jemplos enunciamos a continuacién algunas
experiencias sindicales que tienen en comuin el haber advertido que la contes-
tacion a los procesos de difuminacion del empleador, de elusion del real deten-
tador del poder de disposicidn sobre la mano de obra se debe dar alli donde
se produce la operacién de opacidad, expandiendo el alcance de regulacion al
conjunto y replicando la organizacion del capital con la del trabajo y su repre-
sentacién colectiva.

Si la parcelacién de actividades de la tercerizacién repercute decidida-
mente en las representaciones sindicales afincadas ya sea en 4mbitos extensos
como el de la actividad o reducidos como el de la empresa, en ambos casos
desajustadas de los procesos de tercerizacion, la tinica forma de consolidar una
accion sindical que retina a los trabajadores de las distintas empresas de la red
deberia consistir en la creacidn de instancias de representacion unitaria, sea por
la constitucién de comités intersindicales, comités de delegados o comisiones
internas por establecimiento o lugar de trabajo, coordinacién de comisiones
internas de distintas empresas relacionadas, etc. No obstante, deberfa tenerse
presente que en muchos casos la presencia sindical en las empresas tercerizadas
es débil o inexistente, lo que lleva a que en algunas circunstancias la represen-
tacién en la empresa principal deba asumir la misma responsabilidad y defensa
de los trabajadores de las empresas contratistas®.

3. Resoluciones como el California Labor Commissioner, que en junio de 2015 determiné
la existencia de una relacién de trabajo entre un conductor de Uber y dicha empresa; o de
la Agencia Federal de Ingresos Ptiblicos (AFIP) de la Argentina, que en 2019 determind la
deuda impositiva por los conductores de esa empresa, también considerdndolos trabajadores en
relacién de dependencia; o del London Employment Tribunal (caso Aslam v. Uber, de 28 de
octubre de 2016), sefialando que «the notion that Uber in London is a mosaic of 30.000 small
businesses linked by a common platform it to our minds faintly ridiculouss.

4. Como ha sucedido con relacién a la Asociacién Gremial de Trabajadores del Subte y el
Premetro de la ciudad de Buenos Aires (AGTSyP - Metrodelegados) respecto de las empresas
tercerizadas en dicho servicio publico concesionado.
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Concomitante con lo anterior, a la representaci(')n en los lugares de trabajo
debe adicionarse una postulacién de unidades de negociacion colectiva que reu-
nifiquen la descentralizacién®. Ello lleva a modificaciones —no tanto del sistema
legal pero si de la cultura de la negociacién— relativas de modo especifico a los
sujetos negociales. Del lado sindical bastarfa con una suerte de reproduccion
de las instancias de coordinacién propuestas en el punto anterior, para lo que
habria que adecuar especialmente la cuestion relativa a la conformacion de la
voluntad negociadora. Del lado empresarial deberia estar presente la represen-
tacion de la empresa principal —exigible para que tenga razonabilidad y via-
bilidad la negociacién— y de las distintas empresas relacionadas con aquella.

Con alcance global, los ya mencionados acuerdos marco internacionales
han supuesto una herramienta que contempla el trabajo en cadenas o la ter-
cerizacién internacional del trabajo con un dispositivo de contestacién de
caricter colectivo.

Con relacion al trabajo en plataforma, también en la Argentina se ha
conformado el primer sindicato de trabajadores de plataformas (Asociacién
Personal de Plataformas, APP)® que procura constituirse en un instrumento
de agremiacion de los trabajadores repartidores o conductores y que interpela
ala empresa que administra la plataforma sea en calidad de empleador, sea en
tanto detentadora del poder de contratacién y decisién sobre las condiciones
de trabajo de los mismos.

En Dinamarca se ha acordado el primer convenio colectivo de trabajo
para los trabajadores de limpieza de viviendas particulares vinculados con la
plataforma Hilfr, por el que a partir de una determinada cantidad de horas
de trabajo dejan de ser trabajadores auténomos para pasar a ser trabajadores
dependientes, con salario minimo, proteccién contra la eliminacién de la pla-
taforma, cotizacién para prestaciones de jubilacién, enfermedad, etc.

Por lo demds, en numerosos paises la discusion se ha centrado en la con-
sideracion de trabajador y las responsabilidades emergentes para quien sea
atribuido el cardcter de empleador o las obligaciones de funcionamiento, tri-
butacién o inscripcion.

En materia de accién sindical, en fecha reciente se ha verificado una con-
testacion a Uber en las dos principales ciudades espaniolas, Madrid y Barcelona.
Mis alld de las caracteristicas del sujeto colectivo que las llevaba adelante, en

5. Ejemplo reciente de esta forma de cohesién negocial con sujetos multiples, en la Argentina,
es la negociacién del Complejo aceitero portuario de San Lorenzo (provincia de Santa Fe), con
acuerdos suscritos en 2011 y 2012. Otras formas con que la negociacion colectiva ha venido
tratando la tercerizacién van desde la prohibicion en algunas actividades propias del sector
(trabajadores papeleros, CCT 1113/10E; trabajadores cerveceros, CCT 575/10; trabajadores
quimicos, CCT 1235/12E); extensién de cldusulas del CCT de actividad a las tercerizadas
(television, CCT 1109/10E y CCT 1222/11E; electricidad, CCT 1174/11); o exclusién de
los trabajadores tercerizados de la aplicacién del convenio (juegos de azar, CCT 1084/10E;
electricidad, CCT 1083/10E; pasteleros, CCT 1238/11E).

6. Constituido en 2018 y en tramite administrativo de reconocimiento.
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muchos casos coincidente con el cardcter de auntdnomos que se les imputa a los
trabajadores de Uber, lo cierto es que, al menos en Barcelona, el resultado fue
una regulacién de dicha plataforma en relacién con la forma, alcance y tiempo
de la prestacién del viaje.

Con todo, lo que comienza a vislumbrarse es una refutacién en los lugares
en que se residencia el poder de contratacion real. Y, con ello, una més apro-
piada construccién de poder sindical.

Algunas conclusiones

Las lineas precedentes han tenido como finalidad presentar un estado de situa-
ci6én de la organizacion productiva, tanto en el interior de los Estados como en
su proyeccion global, que puede sintetizarse en una diversidad de condiciones
de trabajo, en un mosaico de empresas que facilitan esa disparidad, en una frag-
mentacién que desestructura a su vez a la contraparte sindical.

Si la accién sindical, histéricamente ha procurado la negociacién colectiva
de las condiciones de trabajo, y con ello la homogeneizacién de derechos, tanto
la descentralizacion, que segmenta en actividades multiples, lo que confluye a
un tnico propdsito econdmico, como el trabajo en plataformas que disemina
sujetos de manera individual y les desconoce hasta su minima condicién de
trabajadores, han puesto en crisis los mecanismos tradicionales de regulacién.

La estrategia que supone dichas formas de organizacién del trabajo,
mas alld de otras que puedan sugerirse, se dirige de modo muy concreto a la
desarticulacién de los sujetos predispuestos como contraparte sindical y con
ello a una desagregacién de intereses, evidentemente colectivos, en un magma
de unidades de produccién de escasa viabilidad de no ser por su relaciona-
miento con la principal referencia y de tal modo en un intento de desajuste de
la representacién colectiva.

Por lo tanto, una vez mds, en el campo sindical est4 la respuesta. La capa-
cidad de reapropiar unidades extensas en la accién sindical de contestacion
a la organizacién que fragmenta, la construccién de un sujeto, estructural o
contingente, que articule y dirija su accién al titular real de la organizacion, se
proponen como salidas al laberinto.

En ello también se definen las formas organizativas del sindicato” y muy
especialmente las respuestas normativas esperables. En este sentido la recupe-
racién del concepto de unidad de negociacién extensa, que en ciertos sistemas
se condensa en el convenio colectivo de actividad o sectorial ha sido siempre
una respuesta eficiente. En la creciente diversidad de actividades, forzadas o
reales, con que cada vez menos empresas definen su actividad en orden a la con-
centracion econdmica actual, la idea del convenio sectorial pasa a ser menos

7. Véase en tal sentido el proceso de discusién en el sindicalismo americano (Confederacién
Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas, CSA), denominado de autorreforma.
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dependiente de una nocién univoca de actividad, muy variable ademds por la
innovacion tecnoldgica, y més referida a las condiciones de apropiacion de la
fuerza de trabajo, més ligada a las redes del intercambio general y menos a la
relacién directa con un determinado empleador, més referida, en definitiva, a
los lugares en que se residencia el poder de contratacién del universo econé-
mico en su conjunto.

En los casos de las empresas multinacionales, tanto en su presencia
local como global, resulta mas preciso para dirigir esa decisién normativa
el determinar el espacio en que se desenvuelve. La empresa multinacional
fija marcos de contratacion, predispone otros, determina costos y ganancias,
clude pero regla condiciones de trabajo y, finalmente, valoriza de modo sus-
tantivo el capital conforme ese entramado y ese espacio ampliado, la orga-
nizacién sindical y la contestacién normativa requieren de esa réplica y ese
reflejo estructural.

Pero dicha contraparte empresaria no necesariamente es la tnica forma
de descentralizar o de organizar el trabajo como proceso de unidades diversas.
En definitiva dicha forma de organizacién del trabajo responde a una forma
de organizacién de la empresa. Por lo tanto, como ensefiara Gaetano Vardaro
(1989), no se trata de un grupo de empresas sino de considerar a la empresa
como grupo. Grupo econdémico y, con ello, atribucion de titularidad al mismo.

Por ultimo, ademds de las respuestas sindicales, cabe interpelar a los
Estados nacionales, en quienes estd la capacidad de regulacion tanto en materia
laboral como respecto del desarrollo de actividades por empresas fantasmas,
como forma de eludir a la vez su responsabilidad en aquel cardcter. No obs-
tante, la reducida capacidad de dichos Estados lleva, también en este aspecto,
a la necesaria mirada global, a la exigencia de establecer marcos regulativos
transnacionales, a integrar la negociacion colectiva trasnacional en el sistema
de fuentes del derecho internacional del trabajo y, en definitiva, a reformular
el sistema de gobernanza global con nuevas técnicas y nuevos instrumentos
que reflejen la estructura del capital y dispongan una correspondiente res-
puesta regulativa.

En tal sentido, el reciente informe Trabajar para un futuro mds prometedor,
elaborado por la Comisién Mundial sobre el Futuro del Trabajo de la OIT
(2019) ha propuesto una revitalizacion de las instituciones que lo regulan y con
relacién a los nuevos trabajos vinculados con plataformas no solo se dirige en lo
especifico a las organizaciones de trabajadores y empleadores advirtiendo sobre
la necesidad de robustecer su legitimidad y representatividad para alcanzar a
dichos colectivos, sino que postula un sistema de gobernanza internacional de
las plataformas digitales que exija el respeto de derechos y protecciones minimas.

Lenta, pero decididamente, se avanza en una nueva configuracién de la
proteccion del trabajo y la accién sindical conforme las transformaciones de la
nueva economia global y digital.
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